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1\ Presentacion

2\

== n esta memoria se realiza una recopilacion del tra-
bajo realizado por los profesionales del Centro San
Juan de Dios de Ciempozuelos durante los afos
b 2017y 2018.

Este ha sido un periodo caracterizado por el crecimiento

en recursos y en actividad, asi como en complejidad, man-

teniendo la estabilidad de la concertacion, prorrogando
todos los conciertos sanitarios y sociosanitarios, y aumen-
tando en 34 plazas el de Atencién Residencial a Personas
Mayores afectadas de trastornos graves de conducta.

Gracias a la dedicacion y al buen hacer de nuestros profe-
sionales y a la colaboracién de voluntarios, bienhechores
e instituciones seguimos creciendo en otras dreas ademas
de las asistenciales, como nuestra Obra Social, dentro del
area de Desarrollo Solidario.

Como novedad, hemos comenzado en una linea de acti-
vidad diferente, un nuevo reto que ha aceptado la Orden
Hospitalaria en varios centros de Espafa, atendiendo a
personas vulnerables y en riesgo de exclusion social, en el
Programa de Proteccion Internacional.

Con la finalidad de ofrecer a las personas atendidas una
estancia digna y confortable, y disponer de los recursos
necesarios que nos permitan desarrollar los diferentes
programas y actividades planificadas, las inversiones en in-
fraestructuras han seguido el curso previsto: ha culminado
la obra de la nueva Unidad de Psicogeriatria, un edificio
moderno con 144 camas, y estd en marcha otra nueva
Unidad para Discapacidad. También se han acometido
otras obras menores, necesarias para mejorar de forma
continua el extenso complejo asistencial que conforma el
conjunto de instalaciones de las que dispone el Centro.

La configuracién de servicios en el entorno en que nos si-

tuamos nos obliga a trabajar en un escenario cada vez mas

global, competitivo y exigente, y el nivel de incertidum-
bre nos empuja a replantear nuestra actitud, recuperar
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la flexibilidad y fortalecer las estructuras. En ese sentido,
seguimos impulsando la dindmica de mejora continua y la
apuesta por la actualizacion tanto en procesos asistencia-
les como en enfoque investigador.

Hemos continuado reforzando alianzas con los diferentes
interlocutores, del dmbito asistencial de atencion primaria
y especializada, instituciones de la Comunidad de Madrid,
y diferentes financiadores, asi como del dmbito docente,
tanto publicas como privadas, aumentando las colabora-
ciones para la formacién de especialistas sanitarios.

Manteniéndonos fieles a los principios de la Orden, el
centro de interés para todos los que trabajamos en la or-
ganizacion siempre es la persona asistida. Nuestro esfuerzo
estd encaminado a cumplir con este principio y asf lo
hemos querido transmitir a todos los que formamos parte
de la organizacion.

Tomando como referencia a la Hospitalidad como valor
central, nuestra mision es prestar una asistencia integral

a todas las personas atendidas, ya sea en salud mental,
discapacidad intelectual y psicogeriatria, como a las que
se encuentran en riesgo de exclusién social, desarrollando
un trabajo orientado a la calidad y la excelencia, basado en
el respeto a la persona asistida, y de manera muy especial
a las familias de las mismas, y también a los colaboradores,
voluntarios y bienhechores; y en la responsabilidad de
nuestras actuaciones, ofrecemos ademads una atencion
espiritual que sirva de guia en las mismas.

Con la presentacion de las actividades realizadas en los
afos 2017y 2018, queremos dar a conocer la implicacion
y la calidad de las actuaciones que realiza el gran equipo
humano que tenemos el placer de dirigir.

Dra. Elvira Conde Reina
Directora Gerente

Casimiro Duerias Jiménez o.h.
Superior



LA ORDEN
2 Hospitalaria

De la experiencia de siglos y de e identidad que constituyen la
la reflexién del momento han “Cultura de la Orden”.
surgido los principios por los Los Estatutos Generales

que hoy opta la Orden. Conellos  hacen un elenco de
se pretende desarrollar un estilo principios fundamentales.

Principios
fundamentales _ sessoe,
Compromisoenla .
defensay promocion : 3
delavida humana
e .. Lapersonaasistida

como centro de interés

. Promover y defender los derechos
2 :+ del enfermo y necesitado, teniendo
" en cuenta su dignidad personal

Modelo centrado en
la dignidad de la persona

Valores

Hospitalidad
(alidad

Gestion

Responsabilidad

Espiritualidad Ca ri S m a,ti ca
+

Modelo
asistencial

Binomio paciente/familia
Profesionales

Evaluacion de acciones

y resultados
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
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NUESTRO
3 Centro

Historia de Ciempozuelos

El Centro San Juan de Dios de Ciempozuelos a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

estad dedicado a la atencién psiquiatrica inte- Desde sus origenes, el Centro nacié con vo-
gral, desde 1876, aho en que fue fundado por  cacién de pioneros en sus actuaciones dentro
San Benito Menni, hermano perteneciente de la Salud Mental espafnola.

Misidon, vision y valores

Vision: Siendo un cen-
tro de referencia en salud
mental, discapacidad y
psicogeriatria en la Comuni-
dad de Madrid, conseguir la
plena integracion en la red
asistencial comunitaria fo-
mentando la participacion
de nuestros colaboradores
y manteniendo el estilo de
San Juan de Dios.

Mision: Evangelizar

el mundo del dolory
del sufrimiento a través
de la prestacion de una
asistencia integral a los
enfermos y necesitados,
con preferencia a los mas
débiles y marginados, en

salud mental, personas
con discapacidad intelec-
tual y psicogeriatria.

Valores: Los Valores
constituyen el elemen-
to vertebrador de la
Cultura de la Orden
Hospitalaria y marcan
una direccion comun
para todos los profesio-
nales que colaboran en
los Centros de la Orden.
Estos Valores son de
contenido universal.

La Hospitalidad es el valor central que se expresa
y se concreta en 4 posibles valores guia:

Calidad ..‘
e .o Hospitalidad
Espiritualidad ' Leese® .o >
N v. N ‘
'."._.:'...‘oo .
Lo a Respeto o
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CARTERA DE
4 Servicios

Servicios asistenciales

1 4 Nuestro Centro esta reconocido como un complejo
unidades asistencial-sanitario y socio-sanitario para pacientes
asistenciales con afecciones psiquicas, con un total de:
@® Salud Mental ([ Dlscapacldad Intelectual
(Media y Larga estancia): > Unidad de hospitalizacion de personas con
»Unidad de Hospitalizacidn, discapacidad y graves trastornos de conducta.
Tratamiento y Rehabilitacion (UHTR). » Unidad de hospitalizacion de personas con
» Unidad de Cuidados Psiquidtricos discapacidad limite y graves trastornos de
Prolongados (UCPP). conducta.

Areas

@ Psicogeriatria
» Unidad de Hospitalizacién @) Terapia Ocupacional
Psicogeridtrica. > Talleres Ocupacionales, Laborales y
Formativos para el desarrollo personal,
social y ocupacional de los usuarios.

Desarrollo Solidario (@ @) C(uidado Somaticos
» Voluntariado. » Unidad para usuarios
» Obra Sodial. con patologias

> (ooperacién internacional. somdticas graves.

Otros servicios

Servicios especificos: Servicios centrales: Servicios de soporte:
Servicio de Salud: psiquiatrfa, medicina interna, geriatrfa, Urgencias: servicio de atencidn Administracion.
neurologia / neurofisiologia y rehabilitacion, atencion de médica y de enfermerfa 24 horas. Admision.
enfermerfa y fisioterapia. Almacenes generales.

(ocina.

Farmacia.

Mantenimiento.

Podologfa. EELENEN

Roperfa

Pruebas diagndsticas: radiologfa,
Servicios de Rehabilitacion y Psicoeducativos: Psicologia, ecografia, andlisis clinicos,
Terapia Ocupacional (talleres ocupacionales, formativos y electroencefalograffa.

laborales), Habilitacion Educativa (aulas), e Integracion Social.

Servicio de Trabajo Social. Otros Servicios:

Servicio de Atencidn Espiritual y Religiosa (SAER).

Union de Familias.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 5
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5\ Recursos

Equipamientos

Instalaciones

6\

49000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos

» 14 Unidades de Discapaci-
dad Intelectual, Psicogeriatrfa,
Salud Mental, Cuidados
Sométicos

» 7 pisos de Integracion
Comunitaria de Discapacidad
Intelectual y Salud mental

> 1.122 habitaciones
> Residencia de Hermanos

> (asa de la Hermandad
de San Juan de Dios

> Jonas ajardinadas

> Talleres ocupacionales:
ceramica, imprenta, pintura/
costuray manipulados

> Sala de estimulacion
Multisensorial

> Aulas educativas

> Aula de psicomotricidad

2017-2018

184.747

m? de finca

i Gimnasios

» Piscina
» Pistas deportivas

» Polideportivo“Ciudad de
Granada”

» Granja-escuela
“San Martin de Porres

> Vivero“Miguel Moyano”
> Almacenes generales

» (ocina central

» Panaderfa

» Roperia

> Comedor sodial

“San Juan de Dios”
> “(asita del voluntariado”
> Farmacia

> Archivos generales

¢ Biblioteca

> lglesia

> Tanatorio

» (afeterfas / Centro Social
> Tiendas

> Salon de actos

» Sala de Conferencias

> Archivo del Patrimonio:
Arte Psicopatoldgico

> Oficina de retribucion
econémica para
residentes

» Parking

> (ampus de Ciencias
de la Salud

» Lavanderia
(Centro Especial de Empleo)




Categorias profesionales
2017-2018

Otros titulados . ™ e
superiores R

) 56 Otros titulados
. 3 ~.27. auxiliares

561

Total 2017 Total 2018

Resultados

@O

72,8% 73,1 %de gastos de personal + subcontratas + servicios asistenciales sobre ingresos
5,8% 6,1 Ratio de resultados de explotacion vs ingresos
9,8% 10,4+ Ratioderesultados de explotacion vs gastos de personal

59% 59+ Gastos de personal vs ingresos

Inversiones R
Incremento de las inversiones en los tltimos 5 afos 3 -

J0000.000  ++++++ e N A
8.000.000 - cccveeencncnencnrencncenentatenentasencntenencaneneneenencns

6.000.000
4000.000 ... e

2.000.000
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ACTIVIDAD
6 Asistencial

Areas de Atencion

» Discapacidad » Salud
Intelectual o Mental .
felectue » Psicogeriatria S » (Uidados
Sométicos
Discapacidad > Actividades oo > Unidad 13- Froy PedroRivas. .
Intelectual > Programa de Rehabiltacion fisia. > Pisos deinteqradion Comunitaria,
» Programa de Reeducacion en actividades
> Unidad 1 — Nifio Jesiis bésicas dela vida diariay actividades > Actividades
""" L instrumentales de a vida diaria. > Entrenamiento en actividades de la vida
i — : dabssersnentd,
> Unidad3 — San Ricordo Pampurt. > Actividades Fducativas en Aula. » Programa de actividad fisica o deporte.
¢ Unidad Skt » Tllesocwpadondles, - Pogema de habidades sociles
> Unidad 5 —SanRafeel. .. > Taller de movilizaciony gimnasia. > Actividades lidicas extrahospitalarias.
' Undod 9A- M e Qe . Pogumadeod. ) Rehabiieconcognit,
> Unidad 05B —Ntra. 5ra. delaPaz. > Grupo de catequesis y de > Intervencion con familias.
> Unidad 12 —fray PedroRivas. | reflexion/oracion.  Terpiaderelpcon.
» Piosdelnreqocin omurara, -+ Gupodederechosydebers. » o cgnitvo-cndiial
, Actividades Salud Mental UHTR : -E.@-g.@-m?-39@2959.”.??9-: ..........................
""" vidades Fducativas en Adla. > [1ograma de adicclones. .
> ACUVIdadesEducatlvasenAUla ----------------- > La UHTR se encuentra ubicada dentro i
> lalleres Ocupaconales. . de la Unidad 10— San Juan de Dios. Cuidados Somaticos
> Talleres Laborales. ...
> Centro Especial de Empleo. » Actividades » Unidad 11 - Beato Juan Jestis Adradas.
....................... e s (oncantra todas |as camas del Centro
» lallereseducativos, > Tatamientos psicofamacologicos. destinadas a usuarios del mismo con
> Programadeodo. . > Jecnicas psicoterapeuticas. patologias somdticas graves y con un
» Grupos de terapia. > Terapias ocupacionales y de formacion. gradoasistencialelevado,
> Telleres formativos ntemos. > 00O, o , Actividades
> Talleres formatvos externos. ) Rehabiliaciony fisoterapia.
Salud Mental UCPP (Unidad de cui- N T
Psicogeriatn’a dados psiquiatricos prolongados) ) _ggt_ly!q.a:q?s_lllqd_[c_g_.r_<_e.c_.r_e.a_t.|_ya_.s_. -------------------
> YUPACIONAIES.
> Unidad8—SanJosé. > Unidad 06 — San Rafoel. » Aencionreligiosa. .
> Unidad 14 — San Benito Menni. » Unidad 9 — San Juan de Dios. » Psicoterapia grupal o individual.

8 CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
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2017-2018
Datos de actividad asistencial
T Camas .I.n.g-resos AItas _-"E.s‘t.a.n-cias Indlce de Ocupacion _-".&(.);1-5ultas extrahospitalarias
~oook '-.. 1.122 b '-.. 117 b '-.. 109 b '-..401 .457.,-‘ '-.. 98,7%.,-‘ '-.. 5.245 $
[] m I] Y RO Y Y fee o0 Y

Centro San
Juan de Dios
> Q@MaS 1124 1122 Psicogeriatria
> Ingresos 145 117
DN 115 109 > QaMas . 135 .69
S I Y G S
> IndicedeOcupacién 9% . 98,7% R ——_
> Consultas extrahospitalarias ~ 4.841  5.245 Discapacitados
Salud Mental UHTR Gmas 462 462
. Camas 35 35 > Btandas 167.701  167.967
CBtnds 1205 11899 e oM
NS 35 33 . Discapa(itados limite
Salud Mental UCPP pGmas 20 2
y (amas 286 286 > Etandias ... 1163 7.265
Bas o0 teess MEe B3
DS 31 14
2017 2018
Hospital de Dia > Nodeplazasa tiempo completo 0 30
de Villaverde > N0 deplazasa tiempopardal . 6. 60...
> Ocupadionmedia 38% .o 99,8%
L > Estandias a tiempo completo 64,9% .. 38,5%
r[Pedn| > Estendasatiempopardal 350% ... N,5%
[T1 » N de familias atendidas 29 28

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 9
Ciempozuelos



7\ Calidad

Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas son defi-
nidas segun el Plan estratégico
Provincial y son desarrolladas
por cada centro de la Provincia
Bética.

Linea Estratégica 1

> Orientacion Institucional

: Linea Estratégica 2
y Corporativa

» Orientacién al usuario y
garantia de derechos

Linea Estratégica 5

> Sistemas de informacion Linea Estratégica 6

> Adecuacion del uso de
recursos y eficiencia

Linea Estratégica 9

» Desarrollo solidario Linea Estratégica 10

> (alidad

1 O CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos

Linea Estratégica 3

» (Continuidad asistencial
y gestion de la atencion

Linea Estratégica 7

» Orientaciénala
evaluacion y a la calidad
de resultados

Linea Estratégica 11

» Sequridad

Linea Estratégica 13
» Visibilidad

A continuacion se detallan las
lineas estratégicas del Centro de
las cuales se han fijado metas
estratégicas, metas operativas y
acciones.

Linea Estratégica 4

> Gestion de personas

Linea Estratégica 8

» Docencia, investigacion
y desarrollo

Linea Estratégica 12

> Bioética

Linea Estratégica 14

> Ambito del negocio




Comisiones, Juntas y Grupos de trabajo

Comisién de Desarrollo Solidario @

Comisién de Pastoral de la Salud .

Comision @ Direccién _ o
de Garantia Gerencia Equipo Local de Bioética ®
de Calidad
Comité de Comunicacion ‘
Direccion Comisién de Humanizacién ®
Direccién Direccién de Direccién de Direccién de
Médica Enfermeria Administracion Recursos
y SSGG Humanos
Junta Junta de
Facultativa Enfermeria Junta de Obras ‘
y Subcontratas
Junta de ‘ (Curia Provincial)
Trabajo Social
Comisién de Comisién de Comisién de . Comisién . Comisién de
Seguridad del Cuidados de o Protocolos y de Compras Formacion
Paciente Enfermeria Procesos (CuriaProvincial) Continuada
Comisién de Comisién Subcomisién () Comision @ Comisionde @
Documentacién deTalleres deAtencidn de Obrasy Seguridad
Clinicay Ocupacionales ¢ al Paciente Subcontratas y Salud
Seguridad de la Discapacitado
Informacion Comision de
Actividades de Subcomisién .
Comisién de . Convivencia e deAtencién
Farmacia Integracion Q al Paciente
Psicogeriatrico
Subcomisién
de Dietéticay Subcomision de @
Nutricién 9 Rehabilitacion
Comisionde @ Subcomisién de @
Investigacion O Paliativos
Comisionde @ Comisionde @
Docencia MedioAmbiente
Subcomision @ Subcomisién
UDM de Calidad [ )

Percibida

Juntas, Comisiones y Subcomisiones

comunes en CSJD y CNSP . Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CSJD

Juntas, Comisiones y Subcomisiones convocadas

de forma independiente en CSJD y CNSP . Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CNSP

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 1 ]
Ciempozuelos



Procesos

Desde la Comisién de protocolosy  tacion de protocolos para la unifi-
procesos se sigue trabajando en la cacion de tareas en las diferentes
mejora de los procesos de la organi-  dreas. En 2018 se aprobd una nueva
zacion y en la elaboracion e implan-  version del mapa de procesos.

Procesos estratégicos

Planificacion
Estratégica

Gestion de
Alianzas

Gestion de Personas (estion por Procesos Gestion de Economia

Atendion
Pastoral

Desarrollo Atencion
Solidario al Usuario

Gestion de subvenciones /

licitaciones Docencia

Hospitalizacion Psicogeriatria

s

Hospitalizacion Salud Mental

Media Estancia UHTR Larga Estancia UCPP

Hospitalizacion Discapacitados Psiquicos

eecccccccccoe

.....}

Admision

009 00000000000 000000000000000 0000,
®cccccccsccceccecpeccccccscccsccccce®

Cuidads Somaticos

Hogpi{a|ded|'avmaverde eecccccsccssccesscccsccsssccssccssse o

Gestion Doc Diagndstico por Farmadi Sequridad del el Consultas Gestion Comprasyy 1306

LG armacia Al b b L) o Facturacion
(linica Imagen aciente Refabitacén Extrahospitalarias dealmacén subcontratacion

@estion Prev. riesgos Al ” o - i i fantonimi "

Aol [EbTe: Alimentacion Lavanderfa Docencia Investigacion Obras Mantenimiento Informdtica

Despliegue de procesos estratégicos

Gestion de personal Desarrollo Solidario

Selecciony Acogida Evaluacion del Formacion i6 : .
profesional desemperio continuads [l 010N de ANFF : B

] - (ooperacién :
Voluntariado Obra Social :

1 2 CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos



Calidad percibida

Satisfaccion de familiares Reclamaciones oficiales

2017 2018 2017 2018
» Indice de > N° de reclamaciones
satisfaccion general oficiales
e 1% 98,5% e 2
> Recomendacion < 98 5o " %dereclamaciones
de nuestro Centro ) I=’ . % respectoan° de estancias
: de satisfaccion
100% 984% . .Y : 0,0005% 0,0002%

......................................................................................................................................................

.
o®

0
.o, o®
oy o®
------

Compromiso con la Calidad o)
EFQM

Recognised for Excellence |
4 Star - 2017

Q

Oualty Healthcare
Excelenciaen Caldad Asiste

El Centro San Juan de Dios, en su compromiso con la calidad, uno de los valores
principales de la Orden, obtuvo en diciembre de 2017, el certificado 400 + del
modelo Europeo de excelencia empresarial EFQM. Este certificado se obtuvo por
primera vez en el afio 2004, lo que ratifica ese compromiso con la excelencia
enla gestion. En el afo 2017 ha obtenido la acreditacion QH (Quality Health-
care) otorgada por la Fundacién IDIS. Se trata de un reconocimiento a aquellas
organi;aciones sqnitarias quese esfuerzan en implantqr un sistema de'calidad EXCELENCIA 4007
progresivo y continuado en el tiempo y que han obtenido las certificaciones EUROPEA ~ EFQR
necesarias para aportar las mdximas garantias a sus procesos.

Compromiso con el

Medioambiente
1SO 14001 . . . .
S UREAU VERITAS El Centro San Juan de Dios, en su compromiso con el medioambiente,
Centiication obtuvo en junio de 2018 la renovacién del certificado segun la norma 150

14001:2015. Somos uno de los primeros centros sanitarios en certificar el
sistema de gestion ambiental seqdn IS0 14001y el Reglamento EMAS,
obteniendo ambos certificados por primera vez en el afio 2005.

Otros premios y acreditaciones Jlj Premio Princesa

de Asturias
I dia 23 de octubre de 2015, la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, recibi el Premio de la Concordia 2015
Princesa de Asturias de la Concordia 2015. Red
Desde 2007, la Consejerfa de Sanidad y Consumo, acredita anualmente que el Centro San e
Juan de Dios pertenece a la Red de Hospitales sin Humo de la Comunidad de Madrid. Este afio mlf"H"‘s H
hemos renovado nuestro compromiso, impulsando y fomentando las acciones de prevencion y s amtaaln Hurk

control del tabaquismo.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 1 3
Ciempozuelos



43,5%

56,5%
75,8%

Conciliacion familiar
Personas que se encuentran con reduccion de jomada por cuidado de hijos

Formacidn continuada

Satisfaccion
formacion recibida

N de asistentes

a formacion Acciones formativas

realizadas
e, | 2017:}2018 ;

82,6% 83,1%

] 4 CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos



DESARROLLO
9 Solidario

El Area de Desarrollo Solidario del  Cooperacién Internacional.
Centro San Juan de Dios de Ciem-  Desde el drea impulsamos accio-
pozuelos esta compuesto por tres  nesy construimos proyectos con
ambitos esenciales de la Orden: el fin de conseguir dos objetivos
Obra Social, Voluntariado y fundamentales:

> ldentificar necesidades insuficientemente atendidas

»Movilizar todos los recursos a nuestro alcance para atender estas necesidades.

Proyecto atencién
Y, U . .
il alainfancia

= o,
| = Proyecto garantia  o---.... rQL' Campaias
i P : Qi
A) alimentaria i K " desensibilizacién
T 3 C
E W S S © QOQ  Pogamade
hf’- Proyecto © voluntariado
urgencia social
O 5
#@\\l Programa de Proteccion I_E Proyecto mejora de la atencion
‘{\,};’ Internacional |__: | | integral de los pacientes
2017 2018
Proyecto garantia alimentaria
Nimero Cuantia Nimero Cuantia
usuarios econdmica usuarios econdmica
> Comedorsocal 1615 155.486€ 1978 508.112 €
> Entrega dealimentos 768 3425€¢ 576  3404€
> Apoyoalimentosfrescos 0. . .#4218€¢ 1058 71.022€
i Total 3.090 200.129 € 3.612 582.538 €

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 1 5
Ciempozuelos



2 -2018
2017 2018

Proyecto urgencia social R

] \ — Nimero Cuantia Nimero (uantia

E] usuarios economica usuarios economica

> farmaciasodial 134 19393¢€¢ N 19.588 €
> Tansporte 57 . .......20%0€¢ 7L 5.891€
> Oftalmologia “4 10.109¢ 8 10.494 €
> Atencion bucodental - T 2 7.696 €
> Gastospersonales 16 . 35%9€¢ a7 14.711 €
> Vivienda 369 . 55.182€¢ 8 102.658 €
> Higieney limpieza 284 . 853%0€ 43 28.989 €
> Pobrezaenergetica 43 26105€ 683 44.454 €
» Serviciosderoperiay calzado - T LU 310€
> Total 1.447 125.008 € 2.057 234.791 €
Proyecto mejorade laatencion | 2017 | /2018
integral de los pacientes o

|;E| Numero Cuantia Numero Cuantia

|__— J usuarios econdmica usuarios econdmica
> Becasde campamento 4 142€ S 1.908 €
> Otras subvenciones 3o...oaese L 1.865 €
> Total 7 1.985 € 15 3.773 €

Programa de Proteccion Internacional

I‘k\ L
Oy . 2018 ;
NI R

1° fase (acogida en el Centro) 23 fase (preparacion para la autonomia)
Familias Personas Familias Personas
) 20 7 34

1 6 CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos
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i

Cuantia
econdmica

» Alimentacion e higiene infantil 229
» Ayudas bdsicas a la infancia 256
» Becas comedor escolar 40
» Becas actividades extraescolares 20
» Ropero infantil 103
» Ningun nifio sin juguete -
» Material de puricultura -
» Total 648

Campanas de sensibilizacion

i QT Numero

Cuantia
econdmica

usuarios
> Acciones solidarias 10
» Centros educativos colaboradores 9
> Node alumnos 496
> (Charlas de sensibilizacion 12

Programa de voluntariado

C

000

P

» No de voluntarios que participan en programas asistenciales

2017-2018
2018
Ntimero Cuantia
usuarios economica
787 33.910€
351 31.282 €
85 30.858 €
28 936 €
63 1.274 €
42 936 €
1 248 €
1.357 99.444 €
2018
Nimero Cuantia
usuarios econdmica
8 -
9 -
641 -
15 -
2017 2018
384 836
429 443
411 4.724
9.771 10.259

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos
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10\ SAER

Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa

El Servicio de Atencion Espiritual  sus familias y de los colaboradores.
y Religiosa (SAER) es un servicio Conjuntamente con otros servi-

asistencial mas del Centro cuya cios, contribuye a la realizacion de
funcion es detectary atender las la mision terapéutica del Centro,
necesidades espirituales y religio- que no es otra que atender de ma-
sas de las personas atendidas, de nera integral a todos los usuarios.

( No de Ingresos % de ingresos Exitus ( % de exitus atendidos { Pacientes con

en el centro valorados por SAER por el SAER valoracion PAI Pastoral

( PAIs totales realizados ( Residentes que acuden ( Residentes que acuden Sesiones formativas ( Acciones divulgativas

agrupos de pastoral agrupos de catequesis para trabajadore a colaboradores

11 Ocupacional e,

Ne de pacientes que participan en Talleres Ocupacionales 2017 é'-..,,'_2°18
» Discapacidad Intelectual 192 224
» Salud Mental 154 219
» Psicogeriatria 28 42
» Total 374 485

Porcentaje de pacientes que participan en Talleres Ocupacionales

» Discapacidad Intelectual 39,8% 46,4%

» Salud Mental 47,9% 68,2%

» Psicogeriatria 16,5% 24,8%
18 \ Ciempozuelos



12\ Bioética

Nos situamos al servicio de los
profesionales y de los usuarios del
Centro, con el objetivo de, entre
otros: Proteger los derechos de

. Bienio 2017y 2018

.
.

eecccccccccccce

eeccccccccce

e® 6scccccce

> Curso Bioética On-line: se forman
94 alumnos (personal auxiliar de
enfermeria y de servicios generales;
tumnos mafiana, tarde y noche).

> Difusion de Bioética: documen-
tacidn relacionada con aspectos
bioéticos, informativo y/o formativo.

> Haboracion de diecisiete Carteles
humanizadores: Semillas de Hospi-
talidad y Humanizacion.

» Incorporacion al ELB de un médico
psiquiatra.

‘ Septiembre 2017:

» Participacion en 3 Péster presenta-
dos en el | Congreso Mundial de
Bioética: "Hospitalidad, Bioética y
Persona”: Realizacion del Poster ; Ofre-
cemos hospitalidad? y colaboracion
en Poster del Equipo de Psicogeriatria
y del SAER.

» Imparticion Ponencia: Bioéticay
salud mental en | Congreso Mundial de
Bioética de la OHSJD.

> Imparticion de cuatro Cursos presen-
ciales de “Bioética del Cuidar”,
para el personal auxiliar de enfermeria
y de servicios generales, aplicables a su
desempeio profesional. Se forman 50
participantes.

> Imparticion de cuatro Seminarios: Dile-
mas éticos en la Asistencia Geridtrica |l y
II, Aspectos bioéticos en PDI y Aspectos
Bioéticos en Salud Mental.

> Realizacion de dos Revisidn biblio-
grafica: Casos clinicos, dilemas éticos
y Toma de decisiones en el paciente
mayor.

® Mayo2018:

eeccccccce

.
.

» Presentacion TFM: Enfoque bioético
en la atencion a las personas con
discapacidad intelectual del Master
propio en Bioética y Humanizacion de
la Asistencia | Edicion“On Line”

@® Junio 2018;

» Participacion en la Comision Grupo
de Trabajo Bioética (Interprovindial).

> Haboracién nuevo Triptico Bioética.

la persona enferma, Promover la
humanizacion de la asistencia,
Asesorar el proceso de decision
en caso de conflicto ético.

» Realizacion de tres Sesiones: 'Psiquia-
triay Codigo penal. Consideraciones
bioéticas a proposito de un caso,
‘Bioética, dignidad y discapacidad
intelectual’y ‘Biodemencia. Dilemas
éticos actuales.

@® Marzo2017:

» Empezamos a colaborar en la Comision
de Cuidados Paliativos.

@ Abril 2017:

» Visita del Presidente del Area de Ftica y
Bioética de la Provincia Hno. Juan José
Hernandez Torres.

eccccee

@® Julio 2018:
:  Haboracion Diptico Bioética para
: personal de suplencias de verano.

@® Mayo2018:

» Presentacion TFM: Enfoque bioético
en la atencion a las personas con
discapacidad intelectual del Master
propio en Bioética y Humanizacion de
la Asistencia | Edicion“On Line”

» Las respuestas que se consensuan no son vinculantes sino
orientativas y no tienen un caracter de oficialidad. Sélo
intentamos asesorar en la resolucion de los posibles conflictos

P 4 éticos derivados de la labor asistencial.
o » Como tal, este Equipo asume como sistema ético de referen-
N cia la Declaracion Universal de los Derechos Huma-

nos, os Principios Fundamentales recogidos en la Carta de
Identidad de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y los
fundamentos de la Ftica Cristiana.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos
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DOCENCIA E
13 Investigacion

Unidad Docente Multiprofesional

En el afo 2011, la Organizacién
San Juan de Dios Salud Mental
Madrid - Orden Hospitalaria San
Juan de Dios- fue acreditada
como Unidad Docente Multi-
profesional de Salud Mental, RD
183/2008 por el que se determi-
nany clasifican las especialidades
de Ciencias de la Salud, estable-
ciendo que se formaran en la
misma unidad docente las espe-
cialidades que, aun requiriendo
para su acceso distinta titulacién

universitaria, incidan en campos
asistenciales afines. Desde mayo
de 2012 se acoge la formacion
de residentes en las disciplinas
de Psiquiatria, Psicologia Clinica y
Enfermeria.

Desde el ano 2015 hemos al-
canzado la capacidad plena de
nuestra UDM, 10 residentes.
Ademas, la Unidad Docente Mul-
tiprofesional San Juan de Dios,
es Unidad Docente Asociada a
otras Unidades Docentes.

Especialista en formacion
Porcentaje de satisfaccion

; 2018
“ Especialidad PIR

- 2017
" Especialidad PIR

: 89,5%} 2018
" Especialidad MIR

_ {2017
s -:' Espedialidad EIR

f803%,.

2018

pecialidad MIR Especialidad EIR

» £1100% de los especialistas en formacion de la Unidad Docente Multiprofesional de

Salud Mental San Juan de Dios, la elegirfan de nuevo como centro de especializacion.

2 O CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos



Alumnos en practicas
Docencia de pregrado, grado y postgrado 2017 ° /2018
> DOCENCIA PREGRADO
> Tecnico superior en Integracion Sodal L 18
> GIAAOMEdIO e LS. -
> DOCENCIA GRADO
B CH 1
D PSICOIOGIE e 2 4
P ENIMea 107 o 104
P FISIOIADIA e A o 80,
> Terapia Ocupadonal e Y e 4
P T0QJ0S0GA e E S
> BAUCAON S0 e 0
: > DOCENCIA POSTGRADO
2 Psicologia 10 8
Convenios
< Medicina < Psicologia Enfermeria
) UNIVERSIDAD SAN PABLO CEU L UNVERSDAD > UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS
t COMPLUTENSEDEMADRD
»UNIVERSIDAD FRANCISCODEVITORIA : » CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL
E S UNIVERSIDAD : SAN JUAN DE DIOS
: AUTONOMA DE MADRID :
; ; : : ) WEST COAST UNIVERSITY
Trabajo Social L UNVERSDAD :
: PONTIFICIA DE COMILLAS :
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS : :
UNVERSDADPONTICADECOMLLAS & caion o < Terapia
f f Ocupacional
('\ : o HUNED :
Ciencias : : »UNIVERSIDAD DE
f S UNIVERSIDAD : CASTILLA LA MANCHA
De La Salud : EUROPEA DE MADRID :
: ) UNIVERSIDAD DE LA SALLE
> UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS t o SUNIVERSIDAD :
© SANRAFAEL NEBRUA : JWEST COAST UNIVERSITY
) UNIVERSIDAD SALAMANCA :

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 2 1
Ciempozuelos



Satisfaccion

de alumnos
c—> " ,
84,1. 87,8, AreaEnfermeria

(] ,

: . 91,8..  89,50. AreaFacultativa
Publicaciones, s e
Comunicaciones y Posters /2017 "2018°
» Revistas 6 7
» Comunicaciones y posters 14 23
» Jornadas 3
» Tesis Doctorales 4 7
» Participacion como Docentes 12 14

GESAB-ID: Creacion, adaptacion y valida- Factores de vulnerabilidad .Estigma en (reatividad en
(i6n de una escala de conducta adaptativa en los trastornos de conducta en la esquizofrenia. trastorno mental grave.
para personas con discapacidad intelectual. discapacidad intelectual.

o o o o

Adaptacién y validacion Perfiles de ingresos en Déficits cognitivos y/o
de la escala Escala de Valoracién Unidades de Cuidados neuropsicoldgicos en trastorno mental
del Desempefio Psicosocial. Psiquidtricos Prolongados. grave: afectacion en el desempefio.

O o o

Potomanta. . Estudio descriptivo . Meta-analisis de eficacia
de usuarios en cuidados paliativos. intervenciones rehabilitadoras
psicosociales en psicosis.

o o o
PUAN




51  Noticias web
10  Notasde prensa
70  Impactos en medios

Facebook 200 post 250 post
Twitter 150 wits 183 tits

ARCHIVO DEL PATRIMONIOQ:
15 Arte Psicopatologico

Salas
» Salademisiones ASM.(1917-1986) sala Carlos Gonzalez
Rajel: la esqueletomaquia
> La Sala de Misiones recibe este » ‘Serie de la Pinturas Negras.
nombre porque en ella se exponen » La'esqueletomaquia’o ‘el arte de ver
obras artisticas de diversa categorfa: . las cosas mds alld de lo que alcanzan
esculturas, pinturas, cerdmica, joyerfa. ’ Saladelosrosarlos ............ NUEstros 0jos, Cuyo Maximo exponen-
te es la‘Serie del Quijote’y los'Retratos
» Sala Bennito Menni > La Sala de los Rosarios recibe este de los pacientes.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""" nombre por la gran coleccion de

, , ) o rosarios que alberga (més de 1.000).
» Amplio espacio de cardcter ecléctico.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 23
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GRANJA ESCUELA
16

Objetivo general

El objetivo General de este proyecto es pro-
mover el desarrollo personal, mejorar la cali-
dad de vida y fomentar la integracion social de
las personas con discapacidad, aprovechando

Objetivos especificos

San Martin de Porres

la integracion de la persona con el animal y
el entorno natural, acercando a los pacientes
los beneficios generados de las terapias con
animales.

> Mejorar las habilidades de comunicacién tanto verbal como no verbal

> Mejorar las habilidades sociales
> Fomentar |a responsabilidad

> Potenciar el desarrollo de actitudes de respeto y tolerancia en el trabajo en equipo

> Fomentar el respeto hacia los animales y su entorno natural

Resultados

Los resultados obtenidos en los diferentes estu-
dios realizados, indican que aquellos pacientes
que han recibido terapia con animales en el
tratamiento, tienen niveles de satisfaccion mas

LA HERMANDAD DE
San Juan de Dios

17

Los comienzos de esta Hermandad de Ciem-
pozuelos, se hayan en el ano 1996. Junto con
un grupo de trabajadores de esta casa, empe-
zaron a gestar el desarrollo de este proyecto,
sintiéndose en todo momento apoyados por
la Direccion del Centro y por todos los colecti-
vos que forman parte de este Centro (Traba-
jadores, Voluntarios, Familiares, Comunidad de

24 CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE
Ciempozuelos

altos, un mejor uso del tiempo libre y una mayor
tendencia a mejorar su motivacion, lo que nos
indica que son innumerables los beneficios que
proporciona el contacto con los animales.

Hermanos y simpatizantes del pueblo).

Desde entonces hasta el dia de hoy son mas
de 450 los hermanos con los que cuenta esta
Asociacion del Escapulario San Juan de Dios
que dfa a dia, y gracias a todas las actividades
que realiza, sigue despertando interés para
personas que trabajan dentro de nuestro Cen-
tro y personas del pueblo.



UNION DE
18 Familias

La Unién de Familias es un grupo formado por vy opiniones de las distintas familias y represen-

familiares de los pacientes del Centro San tantes legales de los residentes para transmi-
Juan de Dios de Ciempozuelos, que se han tirlas a la Direccion del Centro, con el fin de
unido con el fin de colaborar en el objetivo colaborar en mejorar su actividad.

comun de mejorar la vida de los pacientes.

Con este objetivo, la Unién de Familias se Para la consecucidn de la tarea que tiene

encarga sobre todo de recoger las sugerencias encomendada, esta Asociacion:

> Actlia en consonancia con los Principios Ideoldgicos de la Orden Hospitalaria.
> Colabora en cada una de las unidades de las Areas Asistenciales en las que se divide el Centro.

> Participa de manera activa en las distintas actividades ludico-recreativas que se
llevan a cabo a lo largo del afio.

> Através de sus representantes, estd en contacto directo con la Direccion del Centro
con el fin de exponer sugerencias sobre el devenir del Centro y propuestas a llevar a
cabo para mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Todas las actividades que realiza la Unién de tienen el objetivo de facilitar la implicacion des-
Familias y en las que colabora con el Centro, interesada de los familiares en la vida del Centro.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS DE 25
Ciempozuelos



cccececececececececececceccecece
cccececececececececececccecec
cccececececececececececccecece
cccecececececececcececccecece
cccecececececececcececccecece
cccecececececececececceccecec



